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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:
v zastapeni:
ICO:
DIC:
bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
Obchodny register:

Objednavater:
nazov organizacie:
sidlo:
v zastdpeni:
1CO:
DIC:
bankoveé spojenie:
Pravna forma:

predpisov.

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

Euro Dotécie, a. s.
Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina
Ing. Peter Slddek, predseda predstavenstva

36 438 766

2022122520 IC DPH: SK2022122520
0424075540/0900, Slovenska sporitelia, a.s.
SK6609000000000424075540

SLSPSKBX

Okresny sdd Zilina, odd. Sa, viozka 10634/L

dalej len ,poskytovater”

ZdruZenie turizmu Terchové

Ul sv. Cyrila a Metoda 96, 013 06 Terchova

Be. Jozef Mi¢o

35676671

2020701573 IC DPH: neplatca DPH

0076516038/0900 Slovenska sporitelia, a.s.
Obcianske zdruzenie

dalej len .objednavatel™

sa dohodli na tomto zneni Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej podla § 269 ods. 2 Obchodného
zékonnika (dalej aj ako len ,Zmluva®) vo vazbe na ustanovenia zakona ¢. 25/2006 Z.z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len "ZVO") a sdvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecif sluzby suvisiace so spracovanim odbornej Stidie
(analyzy) - .Analjza spokojnosti a potreby zékaznikov CR* pre projekt .Utiace sa regidny”,
realizovany v ramci Operaéného programu cezhraniénej spoluprace Slovenskéd republika -
Ceska republika 2007 - 2013. BlizSia Specifikdcia predmetu tejto zmluvy je upravena

v €lanku V tejto zmluvy.

ras
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Objednavatel sa zavazuje vytvorif vhodné podmienky pre pinenie predmetu zakazky, dodat
podkladové materidly a doklady potrebné pre plnenie predmetu zakazky podla poZiadaviek
poskytovatela.

Clanok Il
CENA

Zmluvné strany dohodli cenu za predmet zmluvy vo nasledovne:

PoloZka MJ/podet Cena spolu v EUR bez DPH

———

Spracovanie odborne) $tudie (analyzy) |
JAnalyza spokojnosti a potreby zdkaznikov CR*

ks/1 9450,00

2.

Poskytovatel je platitelom dane z pridanej hodnoty. V odplate poskytovatela s zahrnuté aj
néklady, ktoré vynalozil na spinenie Zavazku.

Cena za predmet zmluvy je stanovena podla §3 zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom
zneni a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa tento zakon vykonava.

Odmena je splatné na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote do 60 dni odo dna
jej doruéenia objednavatelovi. Poskytovatel vystavi faktiru po poskytnuti sluzby.

Faktira musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v sdlade s ustanoveni § 71 ods. 2
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat véetky nalezitosti danového dokladu, objednavatel je
opravneny vratif ju na dopinenie poskytovatelovi. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti anova lehota splatnosti zaéne plyndt doruéenim doplnenej faktary
objednavatelovi.

Clanok IV
IERMIN A PLATOBNE PODMIENKY

Termin pinenia predmetu zmluvy: do 15 mesiacov od nadobudnutia G€innosti zmluvy
0 poskytnuti sluzieb.

Termin dodania pozadovanych podkladov ainych materidlov potrebnych pre pinenie
predmetu zakazky zo strany objednédvatela podla ¢lanku Il ods. 2 tejto zmluvy je priebeine
poéas trvania tejto zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje préavo vyziadat od objednédvatela aj
daldie podkladové materialy, o ktorych upovedomi objednévatela a stanovi dodatoény termin
predloZenia potrebnych dokumentov. Objednavatel je v takomto pripade povinny respektovat
stanoveny termin a dorucif potrebné dokumenty poskytovateflovi v stanovenom ¢ase.

V pripade omeskania so zaplatenim odmeny podla ¢lanku Il sa objednavatel zavazuje
zaplatif poskytovatelovi Grok zomeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kaidy den
omeskania odo dia nasledujiceho po lehote splatnosti faktary az do zaplatenia.
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Clanok V
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEE

1. Predmetom tejto zmluvy je spracovanie odbornej Stidie (analyzy) - Analyza spokojnosti a
potreby zékaznikov CR* v nasledovnom rozsahu:

Obsah Stadie:
- struéné predstavenie zaujmovych (izemi (Terchovska dolina a Liptov)

definovanie zakaznikov (cielovych skupin) zaujmovych Gzemi

- spokojnost zakaznika

- definovanie hodnoty pre zakaznika: cena - kvalita (vyrobku, sluzby)

- vyznam spokojnosti zakaznika - teoretické vychodiska

- informécie o spokojnosti zakaznikov (meranie spokojnosti) - mozné zdroje informacii,
doterajsi spdsob ziskavania informécii, zhodnotenie vysledkov, navrh metody
zistovania informécii, odévodnenie vyberu zvolenej metody

- aktudlny dotaznikovy prieskum zamerany na zisfovanie spokojnosti a potrieb
zékaznikov CR v zaujmowch uzemiach (ndvrh dotaznika, stanovenie vzorky
zakaznika, opis spdsobu vykonania prieskumu, definovanie postupu vyhodnocovania
Udajov, vyhodnotenie prieskumu)

- zévery a odporGéania (vyuZitie vysledkov merania spokojnosti zakaznikov ako vstup
pre procesy zlepSovania)

Predmet dodavky:

- 5 ks &tadia v tlacenej forme (rozsah min. 70 stran, tabulky/grafy/obrazky min. 20 %
obsahu, format A4, tlac obojstrannd, farebnost 4+4, termovazba alebo $ita vézba,
papier (vnutro/obélka) 90-120g/250g)

5 ks &tadia na CD nosici v otvorenom formate.

Clanok VI

DALSIE DOJEDNANIA

1. Poskytovatel mdZe poverit ind osobu zabezpetenim potrebnych sluZieb sdvisiacich s plnenim
predmetu zmiuvy. V pripade takéhoto poverenia poskytovatel zodpovedd, akoby sluzby
zabezpetil sdm.

2. Poskytovatel nezodpoveda za obsah a vierohodnost dodanych podkladovych materidlov
a inyich veci, ktoré mu boli dodané objednavatefom ako veci potrebné k poskytovaniu sluZby.

3. Omeskanie poskytovatela s poskytnutim sluzby podla dohodnutych terminov sa povazZuje za
porusenie povinnosti poskytovatela vyplyvajicich z tejto zmluvy a objedndvatel ma pravo
odstipif od zmluvy po marnom uplynuti dodatoénej lehoty, ktord plynie od dorucenia
pisomnej vyzvy objednavatela na riadne pinenie podla tejto zmluvy a odstranenie
nedostatkov.

4. Nedodanie pozadovanych dokladov a dokumentov zo strany objednavatela podfa Elanku 1l
ods. 2 tejto zmluvy sa povaZuje za porusenie povinnosti objednavatela vyplyvajicich z tejto
zmluvy a poskytovatel mé pravo odstdpif od zmluvy po mérnom uplynuti dodatoénej lehoty,
ktora plynie od doruéenia pisomnej vyzvy poskytovatela na spolupracu podla tejto zmluvy.

/af o7
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5. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze véetky informéacie, ktoré sa v sivislosti s uzatvorenim
tejto zmluvy dozvedia, sa povaZuji za dbverné a informécie, ktoré ziskaju v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy, za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zékonnika.

6. Objednavatel je povinny pisomne (faxom, e-mailom, postou) ozndmil poskytovatelovi
akékolvek zmeny, ktoré budl mat vplyv na pinenie predmetu zmluvy do 3 dni odo dha vzniku
danych skutocnosti.

7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze strpi wykon kontroly/auditu/overovania sivisiaceho s
dodavanym tovarom, prédcami a sluzbami kedykolvek poéas platnosti a Géinnosti zmluvy o
nenavratnom finanénom prispevku pre projekt ITMS 22410220048 a to oprévnenymi
osobami, ktorymi su najma poskytovatel nenavratného finanéného prispevku a nim poverené
osoby, NajvySsi kontrolny Grad SR, prislusna sprava financnej kontroly, Certifikaény organ a
nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
spinomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané
orgdnmi, ktoré su uvedené ako opravnené osoby v sllade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR a ES, a poskytn(it im vietku potrebnad sGéinnost.

Clanok VI
ZMENY ZMLUVY

1. VSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutoénit formou pisomného, Gislovaného
aoboma zmluvnymi stranami podpisaného dodatku ktejto zmluve. Ustne dohovory si
neplatné.

Clanok Vill
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade zmeny Gdajov o zmluvnych strandch uvedenych
vzahlavi tejto zmluvy tieto pisomne a preukazne oznémia druhej strane bez zbytoéného
odkladu.

2. Veci konkrétne neupravené touto zmluvou budd zmluvné strany v pripade potreby riesit podla
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika a ostatnych sdvisiacich predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky (napr. Obciansky zakonnik, autorsky zakon a pod.).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade prislusnej situacie, vietky ich prava a povinnosti
z tejto zmluvy a jej dodatkov prechddzajd na ich prévnych nastupcov.

4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnosfou origindlu, z ktorych objednévatel
dostane dve vyhotovenia a poskytovatel dostane dve vyhotovenia.

5. Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych strén.

6. Zmluva nadoblida uéinnost diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona
&€.546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, st
si vedomi pravnych nasledkov z nej vyplyvajicich, a preto na znak suhlasu s jej obsahom ju
viastnoruéne podpisujd. St¢asne svojimi podpismi potvrdzujd, Ze ich zmluvna volnost nie je
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obmedzena. Vyhlasujd, Ze im nie s zndme Ziadne skuto¢nosti, ktoré by mohli spdsobit
neplatnost tejto zmluvy a zmarit tak jej Géel.

Zilina, dia ....... 2APR2013 Terchova, dia ....... 0 ZMM
EuroDotacie a.s ZDRUZENIE TURIZMU TERCHOVA

. 08‘3’ TERCHOVA
Ing. Peter Sladek ’ c. Jozef Mico

predseda predstavenstva prezident zdruzenia



